
                                                                       Kalite Politikamız; 
 

● Yeni teknolojileri gelişme aşamasından itibaren izlemek ve bunlardan faaliyet alanımızla ilgili müşteri ihtiyaçları doğrultusunda 
kullanılması ve yaygınlaşmasına katkıda bulunmak, 

● Müşterilerimizin ihtiyaçları doğrultusunda yazılım araştırma ve geliştirme faaliyetlerinde bulunmak,  
● Süreçlerimizi uluslararası kabul görmüş standartlar doğrultusunda yapılandırarak, verimliliği en üst düzeye taşıyacak araç ve teknolojiler 

ile destekleyerek hizmet vermek  
● Müşterilerimizin gereksinimlerine odaklı, memnuniyeti en üst düzeyde tutan bir yönetim yaklaşımı sergilemek 
● Müşterinin üründen ve hizmetten en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak ve taleplerinde bilgice yeterli olabilmek için kendimizi 

eğitimden teknik hizmete kadar sürekli yenilemek, 
● Sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda tüm süreçlerimizdeki verimliliğin artmasını sağlamak 
● Kalite yönetim sistemi şartlarına uyarak ve geliştirerek; kaliteli hizmet ve ürünlerle yarın da artan müşterilerimiz sayesinde yazılım 

sektöründe var olmak, 
Bilgi Güvenliği Politikamız; 

 
SZUTEST Teknoloji olarak faaliyet gösterdiğimiz ve bilgiye istenilen zamanda rahatlıkla ulaşılan IT alanında Bilgi Güvenliğini en üst seviyede 
tutmak için; 

● Bilginin sadece yetkili kişiler tarafından erişilebilir olmasını, yetkisiz değiştirmelerden korunmasını ve değiştirildiğinde farkına varılmasını, 
yetkili kullanıcılar tarafından gerek duyulduğu an kullanılabilir olmasını, 

● Bilgi güvenliğini sağlamak ve sürdürmek için nitelikli insan gücü ve güçlü altyapısı ile teknolojik çözümler üreteceğimizi ve 
uygulayacağımızı, kullanılan tüm fiziksel ve elektronik bilgi varlıklarının bilgi güvenliğini sağlayacağımızı 

● Ürün ve/veya hizmet verdiğimiz kişi ve/veya Kurumlara ait hiçbir bilgiyi kurumun açık rızaı 3. şahıslarla paylaşmayacağımızı, 
● Bu kişi ve/veya Kurumların bilgilerine yetkisiz olarak ulaşmaya çalışacak kötü niyetli kişilerin ataklarına karşı güncel güvenlik duvarlarını 

oluşturacağımızı, 
● Bilgi Güvenliğini riske edebilecek faaliyetleri belirli periyotlarda araştıracağımızı, değerlendireceğimizi, ölçeceğimizi ve raporlayacağımızı, 
● Sorumlu olduğumuz Kamu ve/veya düzenleyici kuruluşlardan istenilen bilgileri doğru, eksiksiz ve zamanında ulaştıracağımızı, 
● Sorumlu olduğumuz Kamu ve/veya düzenleyici kuruluşlardan aldığımız yetkilerle toplayacağımız bilgilerin koşulsuz doğru olması için 

gayret göstereceğimizi, 
● Firmamıza ait bilgilerin doğruluğunu ve bütünlüğünü sağlayacağımızı, 
● Virüs ve zararlı yazılımların kaynağı olmayacağımız gibi bu tür faaliyetleri engellemek için gerekli tedbirleri alacağımızı, 
● Bilgi güvenliği ile ilgili yasal olarak belirlenmiş ve belirlenecek tüm kurallara uyacağımızı; BGYS sistemimizi sürekli geliştirilerek 

sürdürülebilir kılınması için kaynakları sağlayacağımızı, 
● Bilgi işlem altyapılarının enerji verimliliği yüksek sistemlerle yürütülmesi ve karbon ayak izinin azaltılmasını sağlayacağımızı 

 
       Taahhüt ederiz, 


