SZUTEST

TEKNOLOJI

Kalite Politikamiz;

Yeni teknolojileri gelisme asamasindan itibaren izlemek ve bunlardan faaliyet alanimizla ilgili musteri ihtiyaclari dogrultusunda
kullaniimasi ve yayginlasmasina katkida bulunmak,
Mdasterilerimizin ihtiyaclari dogrultusunda yazilim arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmak,
Sireclerimizi uluslararasi kabul gérmus standartlar dogrultusunda yapilandirarak, verimliligi en Ust diizeye tasiyacak arag ve teknolojiler
ile destekleyerek hizmet vermek
Mdasterilerimizin gereksinimlerine odakli, memnuniyeti en Ust dlizeyde tutan bir ydnetim yaklagimi sergilemek
Mdasterinin Grtinden ve hizmetten en verimli sekilde yararlanmasini saglamak ve taleplerinde bilgice yeterli olabilmek i¢in kendimizi
egitimden teknik hizmete kadar surekli yenilemek,
Surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda tim sUreglerimizdeki verimliligin artmasini saglamak
Kalite yonetim sistemi sartlarina uyarak ve gelistirerek; kaliteli hizmet ve Urlnlerle yarin da artan misterilerimiz sayesinde yazilim
sektorunde var olmak,

Bilgi Glivenligi Politikamiz;

SZUTEST Teknoloji olarak faaliyet gosterdigimiz ve bilgiye istenilen zamanda rahatlikla ulasilan IT alaninda Bilgi Glvenligini en Ust seviyede
tutmak igin;

Bilginin sadece yetkili kisiler tarafindan erigilebilir olmasini, yetkisiz degistirmelerden korunmasini ve degistirildiginde farkina variimasini,
yetkili kullanicilar tarafindan gerek duyuldugu an kullanilabilir olmasini,

Bilgi guvenligini saglamak ve surdurmek igin nitelikli insan gucu ve gugliu altyapisi ile teknolojik ¢ozUmler Uretecedimizi ve
uygulayacagimizi, kullanilan tim fiziksel ve elektronik bilgi varliklarinin bilgi glivenligini saglayacagimizi

Uriin ve/veya hizmet verdigimiz kisi ve/veya Kurumlara ait higbir bilgiyi kurumun agik rizai 3. sahislarla paylasmayacagimizi,

Bu kisi ve/veya Kurumlarin bilgilerine yetkisiz olarak ulasmaya g¢alisacak kot niyetli kisilerin ataklarina karsi giincel guivenlik duvarlarini
olusturacagimizi,

Bilgi Guvenligini riske edebilecek faaliyetleri belirli periyotlarda arastiracagimizi, degerlendirecegimizi, élgecegimizi ve raporlayacagimizi,
Sorumlu oldugumuz Kamu ve/veya dizenleyici kuruluglardan istenilen bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda ulastiracagimizi,

Sorumlu oldugumuz Kamu ve/veya duzenleyici kuruluglardan aldigimiz yetkilerle toplayacagimiz bilgilerin kogulsuz dogru olmasi igin
gayret gosterecegimizi,

Firmamiza ait bilgilerin dogrulugunu ve butinligunu saglayacagimizi,

Virus ve zararh yazilimlarin kaynagdi olmayacagdimiz gibi bu tur faaliyetleri engellemek igin gerekli tedbirleri alacagimizi,

Bilgi guvenligi ile ilgili yasal olarak belirlenmis ve belirlenecek tim kurallara uyacagimizi; BGYS sistemimizi strekli gelistirilerek
surdurdlebilir kilnmasi igin kaynaklari saglayacagimizi,

Bilgi islem altyapilarinin enerji verimliligi yiksek sistemlerle yuratilmesi ve karbon ayak izinin azaltiimasini saglayacagimizi

Taahhut ederiz,



